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AIKA JA PAIKKA: Noormarkku 29.12.2025

YKSIKKO: Hopeaharju

KOOSTANUT: Marjo Illjanto

3 POSITIIVISINTA HAVAINTOA

1.

Asiakas-, Omais- ja tyotyytyvaisyyskyselyissa tulokset nousseet viime vuodesta. Asiakas- ja omaistyytyvaisyyden tulokset molemmat
3,8/4 eli todella hyvat.

Uudet Hoviakatemian kurssit testaavat tyontekijoiden osaamista omavalvonnasta eli testit tyontekijéille julkaistu
Omavalvontasuunnitelmasta Laakehoitosuunnitelmasta, Keittion omavalvontasuunnitelmasta, Tietoturvasuunnitelmasta seka
Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta.

Todella moni tyontekija kouluttautuu mielenterveys-paihdetyon erikoisammattitutkintoon.

Kanta-yhteensopivuus etenee: Domacaressa kirjaaminen rakenteista eli kirjataan nyt symboleiden kautta
Asiakkaat saaneet ajantasaisesti korona- ja influenssarokotukset halutessaan

3 KEHITYSKOHDETTA
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Uusien asiakkaiden kuntoutuminen

Asiakkaiden tietojen ndkyminen Lifecaressa

Vastuuladkarin tehtadva: [aakari joka allekirjoittaa Ladkehoitosuunnitelman ja ladkeluvat
Tyosuojeluvaltuutetun roolikuvaus tehty ja vastuita maaritelty

Tyopaikan riskienarviointi tehty, tietyt riskit aina olemassa ja ne huomioidaan

Positiivisen palauteen puuttuminen, kirjataan asiakkaiden, omaisten ja vierailijoidenkin palautteet

Vastuuhoitajuuden toteutuminen kaikissa tehtavissa

Aktiviteettien/ryhmatoimintojen toteutuminen Ympassa seké Tuvalla iltaisin -tyontekijoiden aktiivisuus avaintekija

ESIIN NOUSSEET HAVAINNOT

HAVAITTU POIKKEAMA JOHTOPAATOS TOIMENPITEET JA SEURANTA
Positiivisen palautteen antamisen Muistutetaan henkilokuntaa ja johtoa Falcony jarjestelma
puuttuminen antamaan myos positiivista palautetta. DomaCare “palaute”-huomio
Kirjataan asiakkaiden, omaisten ja Taplause
vierailijoidenkin palautteet.
Vastuuhoitajan tehtdvien toteutuminen  Esihenkil6iden seuranta ja tuki tehtdvissa DomaCare

Koulutus/tuki
Henkilostopalaverit

Hoitajapalaverit
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Kirjaamisen kehittaminen Kanta-

yhteensopivaksi

Aktiviteettien/ryhmétoimintojen

toteutuminen ympassa ja Tuvalla iltaisin

Rakenteiseen kirjaamiseen siirtyminen
(symbolikirjaus) myos koneilla, kirjaamisen

reaaliaikaisuus, kirjaamisen ammatillisuus

Ryhmien suunnittelu, kalenterointi,

toteuttaminen ja kirjaaminen
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DomaCare
Palaverit
Koulutus/tuki
DomaCare

Esihenkiloiden seuranta ja tuki
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