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1.

Johdanto

Valvonnan tarkein muoto on omavalvonta, joka tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja ke-
hittamista asiakkaan ndkékulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuusty6td, laatu-
tyota ja hyvaa asiakaspalvelua.

Vuoden 2023 alusta voimaan tullut jarjestamislaki korostaa hyvinvointialueiden ja palveluntuot-
tajien omaa vastuuta toiminnan asianmukaisesta ja laadukkaasta jarjestémisesta ja tuottami-
sesta (omavalvontavelvoite).

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, ettd meidén on valvottava, seurattava ja arvioitava oman
toimintamme laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkai-
den yhdenvertaisuus seka palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus.

Ohjelmassa madritetdan, kuinka varmistetaan, etta palvelut jarjestetdan ja toteutetaan sopi-
musten ja lainsdadanndn mukaisesti. Tassa omavalvontaohjelmassa kerrotaan, miten palvelu-
jen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja puutteellisuudet
korjataan. Tarkeana omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvonta-
suunnitelmat seka suunnitelmat laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta.

Omavalvontaohjelma on kiinted osa laatu- ja toiminnanohjausjarjestelmaamme. Toimintaa oh-
jaavat periaatteet koskevat koko henkildstéa ja johtoa.

Tama omavalvontaohjelma kattaa HoviKoti-ryhmaan kuuluvat yksikot.
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2. Omavalvonta HoviKoti-ryhméssa

2.1

2.2

2.3

Yleista omavalvonnasta

Tama omavalvontaohjelma kuvaa, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja yh-
denvertaisuutta seurataan seka miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Ohjelmassa kuvatut
toimintatavat koskettavat koko henkiléstoa.

Lisaksi yksikailla on erikseen laaditut omavalvontasuunnitelmat, joissa kuvataan omavalvonnan
toteuttamista yksikkdkohtaisesti.

Omavalvonnan kirjallista kuvausta paivitetdaan, kun omavalvontaan liittyvissa ohjeistuksissa,
saantelyssa ja toimintatavoissa tapahtuu muutoksia. Omavalvontachjelma on nahtavilla yksikén
nettisivustolla. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt toimipisteidemme
omavalvontasuunnitelmat jotka nekin I6ytyvat samasta paikasta.

Omavalvonnan vastuut

HoviKoti vastaa omavalvonnan keskitetyista linjauksista ja riskienhallinnan prosessien tukemi-
sesta. HoviKoti, yksikén johdon ohella seuraa, ettd omavalvontaa suoritetaan organisaatiossa
sovittujen periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti.

Yksikon esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja omavalvonnan to-
teuttamisesta. Esihenkildiden vastuulla on my6s luoda tydyhteisd6n avoin ja turvallinen ilmapiiri
epakohtien ja turvallisuusasioiden kasittelylle seka huolehtia henkildston perehtymisesta oma-
valvonnan toimintatapoihin.

Jokaisen yksikkbmme esihenkildn vastuulla on huolehtia, ettd toimintayksikdssé toteutetaan
omavalvontaa palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Toimipis-
teilla on omavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan yksikkékohtaiset kaytannot ja toimenpiteet
omavalvonnan toteuttamiseksi.

Suunnitelmaa paivitetaan aina tilanteen muuttuessa seka tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiinty-
vat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epdvarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pys-
tytadn tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikéssa
toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuu-
den nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havait-
tuihin kriittisiin tyvaiheisiin tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikéssa nahtavilla. Sen tarkoituksena on kertoa lukijalle,
miten yksikdssd varmistetaan, ettd palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo myds sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, ettd pal-
velu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus
uhkaa vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, etté henkilékunta arvioi koko ajan omaa toi-
mintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
sekd ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa. Suunnitelma tulee paivittaa
aina kaytantéjen muuttuessa, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.
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3.

3.1

3.2

3.3

Riskienhallinta

Yleista riskienhallinnasta

Riskien hallinta on tarkea osa johtamistamme. Riskien hallinnassa tunnistamme toimintaamme
liittyvat riskit, analysoimme niiden vaikutuksia sekd pohdimme, miten mahdollisiin riskeihin va-
raudumme ennalta. Riskeja on ennakoitu kuvaamalla toimintaamme liittyvat tarkeimmat pro-
sessit. Toimintaamme liittyvat prosessit, kuten ydin- ja tukiprosessit on kuvattu HoviTori-toi-
mintajarjestelmaan.

Riskienhallinnan vastuut

Riskien tunnistaminen ja johdon tietoon saattaminen kuuluu koko henkiléston vastuulle. Henki-
|6stdn velvollisuus on toimia yhtenadisesti sovittujen kaytantéjen mukaisesti ja osallistua omalta
osaltaan turvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseen ja reagointiin sekd omavalvonnan eri
vaiheisiin, kuten omavalvontasuunnitelman laatimiseen, turvallisuutta ja laatua parantavien toi-
menpiteiden toteuttamiseen, havaintojen ilmoittamiseen seka seurantaan.

Yksikdn johtoryhma vastaa yksikdssa tapahtuvien riskien kasittelystd, reagoinnista, dokumen-
toinnista ja korjaavien toimenpiteiden seuraamisesta. Tydsuojeluorganisaatio osallistuu omalta
osaltaan riskien/vaaratapahtumien kasittelyyn ja seurantaan.

Riskien kartoitus on HoviKoti-ryhmassa séanndllista toimintaa.

Henkiloston rooli

Henkildstdmme velvollisuus on nostaa esille tydssadn havaitsemansa epdkohdat, riskit ja vaa-
ratilanteet. Havaitessaan arjen tydssa tai toiminnassa epdkohdan, ldhelta piti-tilanteen tai vaa-
ratilanteen tulee havainnosta keskustella viivytyksettd oman esihenkilén kanssa. IImoitus ha-
vainnosta tehdaan poikkeamalomakkeelle. Poikkeamat kasitelldaén johtoryhmassa seka rapor-
toidaan eteenpain hallitukselle. Havainnot kaydaan lapi henkildstdpalaverissa.

3.4 Asiakkaat ja omaiset

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat henkiléstélle tai yksikén esi-
henkildlle suullisesti tai kirjallisesti. Seka yksikon etta HoviKodin nettisivuilla 16ytyy palauteka-
nava, johon voi jattaa palautetta myds anonyymisti.

Ensiarvioinnin ja kriittisyysluokituksen mukaan havainnot valitetdan yksikon johtoryhman tie-
toon mahdollisia jatkotoimenpiteitd varten.
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4. Henkiloston osaaminen

Esihenkil® tarkistaa uudelta tydntekijalta tutkintotodistuksen, sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkilén ammattipatevyyden, rikostaustaotteen, mikali henkil6 tulee tybskentelemaan ala-
ikaisten kanssa, sekd muun tarvittavan osaamisen esimerkiksi ladkeluvat.

4.1 Osaamisen kehittaminen

Henkilostdn osaamisen kehittdmisen painopistealueet maarittelemme osana johtoryhmatyos-
kentelya. Henkilostdn kehittamissuunnitelma perustuu yrityksen visioon, strategiaan, vuosita-
voitteisiin ja on osa toiminta- ja taloussuunnitelmaa.

4.2 HoviAkatemia

HoviKodin oma koulutusymparistd, HoviAkatemia osaltaan pitda huolen henkildkunnan pereh-
tymisesta sekd oppimisesta. HoviAkatemia on verkkopohjainen osaamisalusta, josta I6ytyy eri-
laisia koulutuksia ja koulutuskokonaisuuksia, joita tarjotaan suoritettavaksi tasapuolisesti kai-
kille tydntekijoille.

Lisdkoulutustarpeita kartoitamme saanndllisesti henkildstopalavereissa seka osana vuosittain
kaytavia kehityskeskusteluita.

Koulutuksen toteuttamissuunnitelmat laadimme vuosittain jokaisen tydntekijén yksildllisen kou-
lutustarpeen vuosittain esihenkilén kanssa kaytévan kehityskeskustelujen pohjalta.
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5.

5.1

5.2

5.3

Seuranta

Asiakastyytyvaisyys

Mittaamme asiakkaidemme tyytyvaisyytta palveluumme systemaattisesti. Asiakaskokemuksen
mittaamisen kautta haluamme osallistaa asiakkaitamme ja asiakkaidemme Idheisia.

Tulosten perusteella pyrimme parantamaan palveluiden sisdltda seka laatua vastaamaan entista
paremmin asiakkaidemme yksildllisia tavoitteita ja pyrimme parantamaan palveluiden sisaltda
seka laatua tulosten perusteella, vastaamaan entistd paremmin asiakkaidemme yksiléllisia ta-
voitteita. Asiakaskokemuksen mittaamisen toteutamme aina anonyymisti. Tarjoamalla asiak-
kaillemme mahdollisuuden vastata lyhyehkéon kyselyyn mahdollisimman usein padgsemme re-
aaliaikaisesti kiinni mahdollisiin kehitettaviin asioihin.

TyOtyytyvaisyys

Tarjoamme jokaiselle tydntekijallamme mahdollisuuden kertoa nakemyksensa siitd, mitkd ovat
keskeisimpia vahvuuksia ja kehittamiskohteita tydpaikkamme viihtyvyydessa ja tydyhteisomme
toimivuudessa.

Henkildstolle 16ytyy oma palautekanava nettisivuilta, joihin voi jattaa kehitysehdotuksia tai pa-
lautteita halutessaan anonyymisti. Palautteet vdlitetadn eteenpain esihenkildlle seka tiedoksi
tarpeellisille osapuolille.

Mittaamme tyotyytyvaisyytta vuosittain. Tulokset [apikdydaan yksikoissa ja sovitaan kehittdmis-
toimenpiteet, ndiden aikataulut ja vastuuhenkil&t.

Palautteet

Kaikki palaute on meille toimintamme kehittdmisen ja parantamisen nakokulmasta tarkeaa.
Reklamaatiot, kriittiset ja rakentavat palautteet auttavat meita 16ytdmdan toiminnastamme ne
pisteet, joita meidan tulee kehittaa tai vahintaankin tarkastella lahemmin. Yhta térkeaa on myos
saada positiivista palautetta toiminnastamme ja onnistumisistamme. Palautteet ovat meille osa
oppimista ja kehittymista, parhaimmillaan ne ohjaavat toimintaamme oikeaan suuntaan seka
mahdollistavat virheiden korjaamisen.

Asiakkailta saatujen palautteiden my6ta voimme kehittéa palveluamme asiakaslahtdisesti pyr-
kien vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaiden ja muiden sidosryhmien toiveisiin seka
odotuksiin.

Asiakaspalautetta kerdamme suullisesti ja kirjallisesti. Palautteen vastaanottaja ja palautteen
kohteena olevan toimen esihenkild vastaa saatuun palautteeseen. Riippuen palautteen sisal-
16sta ja kriittisyydesta kasitellddn palaute seka maaritellddn palautteen pohjalta toimenpiteet
toteutettavaksi.

Palvelun sisaltéa ja jarjestamista koskeviin reklamaatioihin vastaa aina yksikdn esihenkilé mah-
dollisimman pikaisesti reklamaation saavuttua. Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin rea-
goidaan siten, ettd esihenkild kdy keskustelun asianomaisen tyéntekijén kanssa, jonka jalkeen
sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan/reklamaation antajaan. Reklamaatiot kdymme aina sovitusti
tilaajan kanssa lapi.
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5.4 Poikkeamat

Poikkeamahavainnot ja -ilmoitukset kasitelladn johtamisjarjestelméssa ennalta maaritellyn pro-
sessin mukaisesti.

Tyontekijan velvollisuus on havainnoida ympdristddan ja tunnistaessaan poikkeavan tapahtu-
man, tehda valittdmat toimenpiteet vaaratilanteen ehkdisemiseksi. Tyontekija tayttaa tarvitta-
essa poikkemalomakkeen.

IImoituksen kirjaaja selvittaa tapahtuman taustat, analysoi tapahtunutta etsien tapahtuneelle
juurisyyt ja myétavaikuttaneet tekijat, sekd ehdottaa mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Poik-
keamien avulla pystymme oppimaan tapahtuneista ja kehittémaan toimintaamme esimerkiksi
muuttamalla toimintatapojamme tai prosessejamme.

Poikkeama kasitelladn johtoryhman toimesta, joka analysoi ne ja tekee paattksen korjaavista
toimenpiteistd. Johtoryhma kertoo henkildkunnalle poikkeamista ja niiden kasittelysta henkil6s-
tokokouksessa ja raportoi niistd eteenpain hallitukselle.

5.5 RAI-arvioinnit ja toimintakykymittarit

Mikali kaytettavissa on THL:n yllapitdma RAI-arviointijarjestelmd, sitd kdytetdan tilaajan tarpeen
mukaan. Joissain yksikdissa kaytetadn TUVA-mittaria.

RAI-arviointi tehdaan kullekin asukkaalle puolivuosittain tai aina asukkaan voinnin muuttuessa.
Asukaskohtaista RAI-arviointia kaytetdan asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman pohjana ja
suunnitelman toteutumista arvioidaan jatkuvasti paivittaiskirjausten avulla. THL:n toimittamia
RAI-palauteraportteja seurataan aktiivisesti.

5.6 Ulkoiset auditoinnit

HoviKoti-ryhman yksikailld on ISO 9001 laatustandardisertifikaatti. ISO9001 ja ISO14001 stan-
dardit toimivat koko yhtion laatu- ja ymparistdjarjestelmien pohjana. Standardit noudattavat
prosessimaista toimintamallia painottaen erityisesti vaatimusten ymmartamista ja tayttymista,
riskien ja mahdollisuuksien tunnistamista ja toiminnan kehittdmista niiden pohjalta, tarvetta
ottaa huomioon prosessien kyky tuottaa lisdarvoa, prosessien suorituskyvysta ja vaikuttavuu-
desta saatavia tuloksia ja prosessien jatkuvaa parantamista objektiivisten mittausten perus-
teella.

Sertifikaatteja yllépidetdan KIWA Inspectan toimesta toistuvilla auditoineilla, joilla varmistetaan
laatujarjestelmdn mukainen toiminnan johtaminen, ohjaus ja toiminnan sisallén ja laadun seu-
ranta.

5.7 Sisaiset auditoinnit

Ulkoisen auditoinnin lisdksi teemme myds sisdista auditointia, silld haluamme kehittda toimin-
taamme systemaattisesti. Sisdiset auditoinnit toteutetaan joko erillisend prosessina, auditointi-
suunnitelman mukaisesti. Liséksi liiketoiminnoissa toteutettavat laatu- ja omavalvontakyselyt
vastaavat tdhan vaatimukseen.

Sisdiset auditoinnit toteutetaan ulkoisten auditointien systematiikkaa noudattaen mutta painot-
tuvat vield enemman sisdisten prosessin toteutumiseen ja toiminnan ohjeistusten mukaisuuden
toteutumiseen. Niissd myos arvioidaan yksikon laadun mittareiden ja omavalvontakyselyiden
pohjalta yksikdn toiminnan kehittamista.
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5.8 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaidemme ladkehoidon toteutuminen ja sen vaikuttavuuden seuranta kuuluu asukkaan
perusoikeuksiin ja henkilokuntamme velvollisuutena on huolehtia tdman oikeuden turvallisesta,
oikea-aikaisesta ja oikeanlaisesta toteuttamisesta. Ladkehoidon toteuttamisessa myos asiakkai-
den kuntoutumisen nakdkulma on huomioitava riittavélla tavalla.

5.9 Whistleblower

Vadrinkaytosten ilmoittaminen on mahdollista nettisivujemme kautta. Ilmoituksen voi tehda
anonyymisti.
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6. Turvallisuus

Turvallisuus koostuu asukasturvallisuudesta, tydturvallisuudesta ja tydsuojelusta seka tietosuo-
jasta ja tietoturvallisuudesta.

6.1 Asukasturvallisuus

Asukasturvallisuus koostuu useasta osa-alueesta. Palo- ja pelastusturvallisuus taataan ajanta-
saisella pelastus- ja valmiussuunnittelulla seka henkildstdn ja asukkaiden osaamisen turvaami-
sella. Meilld on asiaankuuluvat valineet ja jarjestémme palo- ja poistumisturvallisuusharjoituksia
seka asukkaille ettd henkilékunnalle.

Toimitilojen turvallisuus varmistetaan toimitilatarkastuksilla ja turvallisuuskavelyilld, tarvittaessa
useamminkin. Halyttimet ja turvalaitteet testataan yksikdissa valmistajan ohjeiden mukaan. En-
siapuosaaminen varmistetaan koulutuksella ja harjoittelulla.

Laiteturvallisuus on osa asukasturvallisuutta. Laitteiden kayttdon jarjestetaan koulutus kaikille
tyontekijoille. Tydnantaja varmistaa, ettd kaikki tydntekijat osaavat kayttaa laitteita. Kaikki 1aa-
kinnalliset laitteet on viety laiterekisteriin. Silld varmistamme, etta laitteet huolletaan asianmu-
kaisesti.

Kun varmistamme yksikdn turvallisen toiminnan ja riittévien palveluiden saannin, asukas kokee
saamansa palvelun ja ympariston turvalliseksi. Henkiloston perehdytys ja osaaminen ovat tar-
kea osa asukasturvallisuutta.

6.2 Tydturvallisuus ja tydsuojelu

Tyéturvallisuus ja tydsuojelu on tarked osa johtamista, osana tydhyvinvointia. Tyésuojeluorga-
nisaatio toimii paikallisesti.

Tyoturvallisuus varmistetaan yksikdissa toiminnan tuntemisella. Tydn vaarojen ja riskien arvi-
ointi tehdaan saanndllisesti. Se on omavalvontaa, jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaarati-
lanteiden tunnistaminen ja ennaltaehkaisy, korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus
seka ty6hyvinvoinnin tukeminen. Yksikon johtaja seuraa tyontekijoiden tyohyvinvointia jatku-
vasti ja ohjaa tarvittaessa tydntekijan tydterveyshuoltoon.

Tydsuojelun tarkoituksena on ehkaista, vahentda ja poistaa tydssa ja tyboloista aiheutuvia ta-
paturmia, ammattitauteja seka terveydelle haitallista fyysista ja psyykkista kuormitusta.

Tyb6suojelu- ja tydhyvinvointipolitiikalla haluamme muun muassa
e vahentda sairauspoissaoloja

e vahentda pysyvan tydkyvyttdmyyden riskia

e kehittaa tydoloja

e pitaa ylla tyd- ja toimintakykya.

Tydsuojelun yhteistoiminta toteutuu tydsuojelutoimikuntien kautta. Toimikunnat koostuvat toi-
mipisteiden henkildstdn valitsemista tydntekijdiden ja lahiesihenkildiden edustajista. Lisdksi toi-
mikunnissa on mukana tydsuojelupaallikkd tydnantajan edustajana ja koollekutsujana. Ty6suo-
jelutoimikunnat kokoontuvat 1-2 kertaa vuodessa.
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Tydhyvinvointi, tydkyvyn edistdminen ja tyén voimavaratekijéiden vahvistaminen ovat merkit-
tava osa yrityksemme johtamista ja esihenkilotydtd. Selvitdmme ja seuraamme vuosittain sai-
rauspoissaoloja, tydtapaturmia ja ammattitauteja, jotta voidaan arvioida tyon terveytta ja tur-
vallisuutta. Ty&turvallisuus on luonnollinen osa paivittdistd toimintaamme ja johtamisjarjestel-
maamme.

Tyéterveyden edistémisessa vahvimpia keinoja vaikuttaa ovat vuosittaiset laajat tyotyytyvai-
syyskyselyt, niiden tulokset, analysointi ja toimenpiteiden jalkauttaminen seka varhaisen tuen
malli, jossa tydntekija saa riittavan ajoissa tyénantajan ja tyoterveyden tukea.

6.3 Tietosuoja ja tietoturvallisuus

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkilén oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henki-
|6tietojen kasittelyssa. Tietoturva on yksi tietosuojan toteuttamisen keino. Sen tarkoitus on suo-
jata tietoaineisto ja tietojarjestelmat.

Tietoturvallisuuteen ja -suojaan liittyvat periaatteet, organisointi, vastuut ja tavoitteet on ku-
vattu HoviTori -toimintakasikirjassa.

Tietoturva-asiat kuuluvat kaikkien perehdytysohjelmaan. Jokainen tydntekija suorittaa tieto-
suoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka antavat toimintaohjeet arjen tietoturvallisuuskaytantéihin.
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Palvelujen yhdenvertaisuus

Palveluiden yhdenvertaisuuden varmistaminen on perustavanlaatuinen asia, joka kuuluu myds jokaisen
tyontekijan vastuulle.

Varmistamme yhdenvertaisuuden toteutumista palveluissamme seuraavin tavoin:

Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja moninaisuutta yhteisdissémme ja kunnioitamme yksiléiden
erilaisuutta ikaan, sukupuoleen, kansalaisuuteen, kieleen, uskontoon, vakaumukseen, seksuaali-
suuteen suuntautumiseen, poliittiseen mielipiteeseen ja muihin henkil6dn liittyviin syihin katso-
matta.

Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksiléna, suunnittelemme palvelukokonaisuuden yhdessa asiak-
kaan kanssa hanen yksildllisistd tarpeistaan Iahtien ja pyrimme mahdollistamaan jokaiselle asiak-
kaalle oman nakdisen elédman palveluissamme.

Osallistamme asiakkaitamme hoitosuunnitelmien tekemiseen, arjen askareisiin ja yhteisdlliseen toi-
mintaan yksikéissa ja niiden ulkopuolella.

Otamme perehdytyksessa ja tdydennyskoulutuksessa huomioon yhdenvertaisuuteen liittyvat asiat
ja tuemme henkiléstédmme toteuttamaan naitd arjessa jokaisen asukkaan kohdalla.

Seuraamme asiakkailta ja heidén laheisiltdan kerattyé palautetta, pyrimme tunnistamaan yhden-
vertaisuuden toteutumiseen liittyvia kehityskohteita ja toteutamme tarvittaessa toimenpiteita.
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