puisto

koto

harju

opeakol
Hopeapuisto

]
i




€¢07906¢CY



Hopeat

TOIMINTA-AJATUS

Hopeat eli Hopeaharjun Palvelukoti, Hopeakoto ja Hopeapuisto
tuottavat ympadrivuorokautista ja yhteisollista palveluasumista,
hoitoa, kuntoutusta seka tukipalveluita ikdaihmisille ja

mielenterveyskuntoutuijille.

Tarjoamme kodikkaan asumisen seka viihtyisan ja turvallisen
asumisympariston lahelld luontoa. Edistamme asiakkaan
toimintakykya ja hyvinvointia korkealaatuisella, yksil6llisella ja

tarkoituksenmukaisella hoitotydlla.
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Toimitusjohtajan katsaus

Kylla sattuu ja tapahtuu

Hoitajapula, kustannustason nousu ja epidemiat ovat merkittavia haasteita, joiden kanssa painimme viime vuonna,
tuntuu, ettd sama jatkuu my6s kuluvana vuonna. Naiden haasteiden edessa joudutaan priorisoimaan resursseja.

Haasteet tuovat mukanaan myds uusia mahdollisuuksia kasvaa ja kehittya.

Henkilostomitoitusten nosto ja hoitajapula on tyollistanyt todella paljon. Hopeapuistossa ymparivuorokautisen hoi-

van paikkojen lisdys myds osaltaan. Tuntuu, ettd koko ajan on rekrytoitu ja rekrytoidaan henkilokuntaa.

Hyvinvointialueisiin siirtyminen tuo mukanaan uudet sopimukset ja yhteistydmallit, ja vaatii meilta sopeutumista

uuteen hallinnolliseen rakenteeseen seka se tuo muutoksia erilaisiin jarjestelmiin.

Toivonkin, ettd hyvinvointialueisiin siirtymisen my&ta mm. ensiarvoisen tarkeat viranomaisohjeet yhtendistetaan,

julkaistaan ja paivitetaan riittavan ajoissa, nyt niita on jouduttu odottamaan ja jopa kyselemaan niiden peraan.

Hopeissa, kuten kaikkia kolmea yksikkoamme kutsutaan yhteisesti, on kehitetty ja yhtenaistetty toimintatapoja.
Osaava ja motivoitunut henkildstd on yrityksen tarkein voimavara, se luo parhaat edellytykset kehittamiselle. Ha-
luan varmistaa heille tarvittavat resurssit ja tuen tydssa menestymiseen, seka parantaa asukkaiden eldaménlaatua ja

varmistaa heidan hyvinvointiaan.

Hopeapuistossa suurin ongelma on veden kalkkipitoisuus, jonka vaikutuksia hoidamme joka paiva. Hopeaharjussa

ja Hopeakodossa puolestaan veden sakkaisuus, jonka eteen jatkamme edelleen tydskentelya.
Kaiken kaikkiaan viime vuosi oli haasteellinen mutta antoisa.

Taman kaiken keskella on tarkeaa muistaa, etta jokainen meista tarvitsee aikaa ja huolenpitoa omasta ja laheisten
hyvinvoinnista huolehtimiseen. EIdma on joskus kiireista ja stressaavaa, pysahdytadn hetkeksi ja arvostetaan niita

pienia onnen hetkia, joita matkallamme kohtaamme.

Ollaa ylpeesti omaperédne poppoo!

Toimitusjohtaja,
vastaava hoitaja
p. 040 575 5095
mari.kurppa@hopeat.fi

"Olen Mari ja toiminut yrittdjéind jo vuodesta 2008 Iéhtien.

Toimin yrittdjdndy/toimitusjohtajana Hopeaharjun Palvelukodissa, Hopeakodossa
sekd Hopeapuistossa. Koulutuksia on kertynyt vuosien varrella, mm. Idhihoitaja,
sairaanhoitajan AMK, yrittdjdn ammattitutkinto, johtamisen erikoisammattitutkinto,
tuote-, ja palvelukehittdjin erikoisammattitutkinto seké MBA.

Saa ja kuuluu ottaa yhteyttd ja yhteistydssd on voimaa.”
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Johdon esittely

Laatupaallikko | p. 044 548 2830 | katja.igbineweka@hopeat.fi

“Olen Katja ja olen tehnyt yhteisty6ta Marin kanssa jo yli 20 vuotta. Olen osa Hopeat tiimid ja nykydan toimin paasaan-
toisesti vastaavana hoitajana Hopeapuistossa. Koulutuksiani ovat mm. perushoitaja, sairaanhoitaja AMK, mielenterveys-,
ja paihdetyon lisdopinnot, johtamisen erikoisammattitutkinto, tuote-, ja palvelukehittdjan erikoisammattitutkinto seka
MBA. Olen monissa vesissa keitetty ja juuri sen vuoksi minulla on vuosien tyokokemus ja osaaminen.”

Palveluvastaava | p. 044 493 8990 | marjo.iljanto@hopeat.fi

“Olen Marjo, ja olen koulutukseltani sairaanhoitaja AMK seka opiskellut johtamistaidon ammatilliset erikoistumisopin-
not. Olen tydskennellyt yli 12 vuotta asumispalveluissa sairaanhoitajana ja siitd esimiestyon vastuutehtavissa viimeiset
6 vuotta. Vastuualueeseeni kuuluu asukas-, hallinto-, henkildst6- ja koulutusasioita laidasta laitaan. Lahella sydantani
on asukkaiden hyvinvointi seka yhteisollisyys, jossa asukkaiden on hyva olla ja elda seka tyontekijoiden tydskennelld.

harju
Tiimivastaava | p. 044 4916999 | sanna.bordi@hopeaharju.fi

"Olen Sanna, koulutukseltani Iahihoitaja ja valmistunut vuonna 1997. Tein muita t6itd vuoteen 2017 asti, jolloin aloitin
Hopeaharjussa. Olen taalla toissa ollessani suorittanut tuotekehitystydn erikoisammattitutkinnon seka mielenterveys- ja
paihdetydn erikoisammattitutkinnon. Opiskelen parhaillaan Idhiesimiestydn ammattitutkintoa ja valmistun syksylla.
Tyohoni kuuluu asukkaiden asioidenhoito ja omaisten kanssa yhteydessa olo. Tyontekijéiden asioiden hoitaminen
kuten tydvuorolistojen teko ja sijaisten hankkiminen. Olen myds kenttdtydssa mukana ja ndin pysyn hyvin selvilla
asukkaiden asioista. Olen ulospdinsuuntautunut, avoin ja ahkera. Pidan tydstani ja meilld on hyva ja tiivis tydyhteiso.

koto
Tiimivastaava | p. 044 986 3645 | merituulia.wittsberg@hopeakoto.fi

"Olen Merituulia ja toimin tiimivastaavana Hopeakodossa. Aloitin tyot ldhihoitajana Hopeaharjussa 2018 ja tydskentelin
sielld n. 3,5 vuotta, kunnes jdin ditiyslomalle. Palasin toihin 2022 lokakuussa Hopeakodon puolelle tiimivastaavaksi.
Avoimen AMK:n kautta olen kdynyt henkildstohallinnon organisointi kurssin. Arkisin osallistun kenttatyohon, joten
pysyn karryilld asukkaiden hoidon tarpeesta. Tydhoni kuuluu myds muun muassa tydvuorolistojen teko seka sijaisten
hankkiminen.

puisto
Tiimivastaava | p. 044 493 1293 | tiina.tuulensuu@hopeapuisto.fi

"Olen koulutukseltani ldhihoitaja seka suorittanut vanhustydn erikoisammattitutkinnon. Talla hetkelld tyon alla on
geronomin (amk) opinnot. Aloitin Hopeapuistossa tammikuussa 2022. Aikaisemmin olen tydskennellyt Hopeako-
dossa ja Hopeaharjussa. Parasta tydssadni ovat aidot kohtaamiset asukkaiden ja heiddn omaistensa kanssa. Arvostan
avointa ja toisia kunnioittavaa tyoyhteisoa. Henkilokohtaisena kiinnostuksen kohteenani on laadukkaan saattohoidon
kehittdminen.

puisto
Tiimivastaava | p. 044 901 7660 | sini.aalto@hopeapuisto.fi

“Olen Sini, lahihoitajaksi olen valmistunut vuonna 2008. Hopeapuistossa aloitin maaliskuussa 2021 oppisopimuksella
ja opiskelin ikdantyvien hoidon ja kuntoutuksen osaamisalan. Aikaisemmin tydskentelin varhaiskasvatuksen puolella.
Talla hetkelld opiskelen ldhiesimiestydn ammattitutkintoa. Pidan tarkednd, ettd tyOyhteisdssa puhalletaan yhteen
hiileen, jaetaan vastuuta, tuetaan ja tsempataan toinen toisiamme. Parasta tydssani on asiakkaiden seka heiddn
omaistensa aito kohtaaminen. Kokonaisuudessaan tyoni on mielekdsta ja monipuolista, jossa saan kdyttaa luovuutta.
Tyoni tarjoaa mahdollisuuden kehittdd omaa osaamistani.”



Mita palveluita tarjoamme? Mita

on hyva palvelu?

Haluamme Hovi-merkeilla kertoa,
miten toteutamme asiakaslah-
toista palvelua. “Sinulle omaa
elamaa”-tunnuslauseemme ku-
vastaa arvomaailmaamme, asi-
akkaidemme kunnioittamista
ja tasa-arvoisuutta. Nama asiat
huomioimalla uskomme, etta
asiakkaamme on meillda oman

elamansa paahenkilo.

HoviAsunto

Asiakas voi halutessaan sisustaa huo-
neensa omin huonekaluin. Yhteiset tilat
ovat monikayttoiset ja kodikkaat. Sauna
[ammitetaan viikoittain.

HoviMenu

Terveellinen ja maukas kotiruoka on
tarkead osa arkielamaa. Raaka-aineet
hankimme ldhialueelta ja ateriat val-
mistuvat omassa keittiossa. Kokkimme
laatimissa monipuolisissa ruokalistoissa
huomioidaan mm. asiakkaiden toiveet,
erityisruokavaliot ja juhlapyhat.

HoviVireys

Tapahtumakalenterimme koostuu eri-
laisista toimintaryhmistd, vierailuista,
virkistystapahtumista ja normaaleista
arjen toiminnoista. Meiltd saa myos
parturi/kampaaja-, jalkahoitaja- ja hie-
rontapalveluita. Omaiset ja ystavat ovat
aina tervetulleita.

HoviTurva

Meilld on turvallinen ymparisto ja tilat.
Meilld on ympadrivuorokautinen hoiva-
ja huolenpito. Jokaisella asiakkaallam-
me on vastuuhoitaja, jonka kanssa on
tuttua ja turvallista hoitaa asioita seka
arjen rutiineja. Vastuuhoitaja on asiak-
kaansa paras asiantuntija.

HoviKunto

Huolehdimme, etta asiakkaamme liikku-
vat aktiivisesti seka sisalla etta ulkona.
Ympadroiva luonto tarjoaa hyvat ulko-
lilkuntamahdollisuudet. Asiakkailla on
mahdollisuus tilata avullamme fysio-
terapiapalveluja tai henkilokohtaista
valmennusta.

HoviTerveys

Pihapiirimme kauneus ja ymparoiva
luonto on helppokulkuinen, se hellii ais-
teja, mieltd ja kehoa. Voit ladata akkusi
ulkonakin turvallisesti, vaikka joka paiva.

HoviReissu

Haluamme asiakkaidemme kokevan
elamyksia. Voit matkustaa lahelle tai
kauas jos reissujalka vipattaa.

HoviYhteiso

Vietamme yhdessa kalenterivuoden
juhla- ja muita merkkipdivia. Perintei-
siimme kuuluvat my6s omaistenpaiva
ja puurojuhla. Kokoonnumme viikoittain
yhteisépalaveriin keskustelemaan yhtei-
sistd asioista. Grillijuhlat ja pihatalkoot
ovat tarked osa yhteisollisyytta.



Asiakkaaksi

MEILLE

Asiakkaaksi voi tulla hyvinvointialueen ostopalvelusopimuksella tai
palvelusetelilld tai itsemaksavana.

Oman alueen palveluohjaajat auttavat hakemusten tayttamisessa ja
ohjaavat tarvittavien liitteiden hankinnassa. Meihin voi ottaa yhteyt-
td suoraan, niin neuvomme ja esittelemme paikkoja mielellamme.

n OTA YHTEYTTA

Mari Kurppa
toimitusjohtaja

p. 040 575 5095
mari.kurppa@hopeat.fi

Katja Igbineweka
laatupaallikko

p. 044 548 2830
katja.igbineweka@hopeat.fi

Marjo lljanto
palveluvastaava

p. 044 493 8990
marjo.iljanto@hopeat.fi

@ Lisdtietoja nettisivuiltamme hopeaharju.fi, hopeakoto.fi, hopeapuisto.fi

Hopeaharju

VOIMAA LUONTOELAMYKSISTA

Virikkeellinen ympdirdivé luonto, metsd
ja puutarha sekd eldimet ovat osana ar-
keamme ja yhdessd tekemistd.
Luonnossa ja puutarhassa tekeminen ja
oleminen luovat tunnelmallisia hetkid,
rauhallista olemista ja aktiivista seik-
kailua. Eldimet tuovat arkeen lohtua,
turvaajailoa.

Hopeakoto

LUONNON SYLISSA

Teemaan ohjaa pihapiirimme kauneus,
helppokulkuisuus ja virikkeellisyys. Ulkona
liikkuminen herdttdd aistit, purkaa stressid
ja antaa voimavaroja vuorovaikutukseen.
Kulku terassille omasta huoneesta, viher-
ympdristo, Orvokki-laatikkopuutarha sekd
piha-alueen kasvit suihkuldhteineen tar-
joavat keskustelun aiheita sekd yhteisen
kokemusmaailman.

Hopeapuisto

PUISTON KATVEESSA

Vanhan Pappilan puisto, vieressd virtaava

joki, lampien Iéheisyys ja koivupuistikossa
satakielten laulukonsertti luovat upeita
eldmyksid koivukujan kulkijoille kuntoi-
lun ja kaupparetkien lomassa.

HoviTeema
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Vuosi 2022

Facebookista on voinut seurata tapahtumia ja muita toimin-
toja, mitd Hopeissa on vuoden aikana harrastettu ja tehty.

Kesalld lampaat olivat jalleen ilonamme Noormarkun pihapii-
rin laitumella. Kdvimme lahjoituksen avulla myds Merikarvialla
Koivuniemen Herran Farmilla.

Avainlukuja

harju:

Perustamisvuosi: 1989
Asiakaspaikkojen Ikm (12/2022): 32

koto:
Perustamisvuosi: 2014
Asiakaspaikkojen Ikm (12/2022): 28

puisto

Perustamisvuosi: 2021
Asiakaspaikkojen Ikm (12/2022): 30 ja 27-38

Toimintamme on I1SO 9001 sertifioitua.
8] Hopeissa laadukas toiminta merkitsee
luotettavaa ja sopimusten mukaista
1S0 9001 toimintaa, jonka kehittdmisessd meilld
s jOkainen on mukana.

lopea
Hopeapuist

Esiintyjid on kdynyt konsertoimassa ja olemme saaneet nauttia
yhdessa hyvastd musiikista, kiitokset Hopeaharmonikat, Duo
Nostalgia, Trio Rautaiset ja Ruskapojat. Noormarkun ja Ulvi-
lan seurakunta on tuonut myds tervehdyksensa ja pitdmassa
hartauksia my&s Noormarkun Varikko-seurakunnalla on kayty
ja he ovat kdyneet meilla.

Vastuuhoitajan kanssa on osa asukkaista tehnyt mukavia ke-
saretkid. Hopeaharjun asukkaita kdvi myos tutustumassa Ro-
senlew-museossa ja Ruotsinristeilylld kdvi muutama tanssah-
telemassa. Haukirannassa on vietetty kauniita paivia yhdessa
grillaillen ja uiden. Yhteistuumin on myds omenat, marjat,
mansikat, kurkut ja sienet sdilotty taas vuodeksi eteenpain.

Ravintolapaivaa vietettiin syksylld sadonkorjuu-teemalla.
Alku-, paa- ja jalkiruuat poytiin tarjoiltuna oli asukkaille juh-
lallinen kokemus.

Syksylla Vanhusten viikolla oli joka pdiva erityistd luontoon
liittyvaa ohjelmaa kuten kukka-asetelmia Iahiluonnon aar-
teista sekd mehildisvahakynttildiden valmistusta. Tand vuon-
na saimme viettaa jalleen omaistenpaivaa seka puurojuhlaa.

Hopeiden toiminnasta olimme kertomassa Noormarkun mark-
kinoilla, Porin Isomdessa rekrytreffeilld, Sataedun tydelama-
paivassa Harjavallassa seka Ulvilassa.

Hopeapuiston ja Hopeakodon yhteisessa henkilokunnan tyohy-
vinvointipdivdssa mentiin resiinarallia Pomarkusta Noormark-
kuun, josta jatkettiin vesille saareen saunomaan ja uimaan.

HoviKodin kanssa on tehty yhdessa strategiatyo6ta. Liityim-
me myds SBM-jdrjestelmaén, johon ilmoitamme avoimet
asukaspaikat.

Vuoden 2022 kehittdmiskohteena oli markkinointimateriaalien
uudistaminen. Uusia kuvia otettiin ja markkinointimateriaale-
ja paivitettiin. Paivittaminen jatkui vield 2023 vuoden alussa.

Palveluvastaavana Hopeiden yksikoissa aloitti Marjo Iljanto.
Tiimivastaavana Hopeakodossa aloitti ditiyslomalta palannut
Merituulia Wittsberg. Lisdksi Noormarkun yksikdissa virikeoh-
jaajana aloitti Irene Suomi.

Padsimme mukaan Kelosound-kokeiluun, jossa testattiin, miten
luonnon dénet kuten linnun laulu ja veden liplatus voivat tuot-
taa hyvinvointia asukkaille. Kelopuun sisalle oli tehty tekniikka
ja danentoisto, jota voitiin kdyttaa puhelimen sovelluksella.

Porin perusturva on tuottanut ladkaripalvelumme edelleen
Pihlajalinnan kautta.
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Vuosi 2023

Vuoden 2023 Satakunnan Hyvinvointialueen ikdantyneiden
ympadrivuorokautisen asumispalvelujen kilpailutuksessa Ho-
peiden yksikdt Hopeakoto ja Hopeapuisto valittiin jélleen pal-
veluntuottajaksi. Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen
kilpailutus jarjestetaan syksylla.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
hoitohenkildstomitoitus on noussut 0,65 hoitajaa asukas-
ta kohden huhtikuun alussa. Mitoitus nousee 0,7 hoitajaan
joulukuun alussa. Tama tarkoittaa hoitohenkildston maaran
lisddmista Kodon ja Puiston yksikoissa.

Hopeaharjussa ja Hopeakodossa laskiaisena tutustuttiin Suo-
men talviseen luontoon erdoppaan johdolla mm. nuotion aa-
ressa tunnelmoiden. Luontoteemaa hyédynndamme muutenkin
ympadri vuoden asukkaiden virkistykseksi.

Satakunnan Hyvinvointialue on siirtynyt uuteen sahkoiseen
laskutusjarjestelmaan PSOP, johon olemme liittyneet.

Vuoden 2023 aikana otetaan myds Hopeakodossa ja Hopeapuis-
tossa kayttoon ikdadntyneiden RAl-toimintakykyarviointivéline
THL:n valtakunnallisen ohjeistuksen mukaisesti yhteistyossa
Satakunnan Hyvinvointialueen kanssa.

Vastuuhoitaja tekee asukkaan arvioinnit puolivuosittain aina
hoito- ja palvelusuunnitelman pdivityksen yhteydessa.

Otamme kaytt6on HoviKodin suunnitteleman Minun Elama-
ni-kirjan, johon yhdessa asukkaan kanssa kerdédmme hanen
eldmdnmuistojaan ja samalla tutustumme hanen elaman-
historiaansa.

Olemme mukana vuoden kestdvassa Satavahva-tydhyvin-
vointihankkeessa, joka on Turun yliopiston luotsaama. Hank-
keen painopisteina on tydn muutoksen hahmottaminen seka
tydhyvinvoinnin suunnitelmallinen yhteiskehittaminen. Siina
on mukana useita toimijoita julkiselta ja yksityiseltd puolelta
sekd yhdistyksia kolmannelta sektorilta. Toivomme hankkeelta
tyokaluja tydhyvinvoinnin edistdmiseen.

Ldhdemme mukaan myos Work flow-hankkeeseen, joka kes-
kittyy rekrytoinnin, perehdytyksen ja tyontekijakokemuksen
johtamisen kehittamiseen.

Teemme aktiivisesti yhteistyotd TE-palvelut Satakunnan kanssa.
Toukokuussa 2023 TE-livessd aiheena oli:
https://te-live.fi/lahetykset/ [sanahaku Hopeakoto]
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koostuu useasta eri rakennuksesta, jotka sijaitsevat Noormarkussa ja Ulvilassa.

harjun tilat

Hopeaharjun Palvelukodin tilat muodostuvat kolmesta eri rakennuksesta luonnon helmassa Porin Noormarkussa viihtyisdssa ja
rauhallisessa ymparistdssa.

Paatalo

Padtalossa on ympdrivuorokautisen palveluasumisen paikkoja.

« rakennettu 1915 ja peruskorjattu 1988, 2007 ja 2015.

« 15-16 asukaspaikkaa

- palvelukodin jakelukeittio, ruokasali, yleiset oleskelutilat, sauna, vaatehuolto, siivous- ja tekniset sekd henkilokunnan tilat,

Keskitalo

Keskitalossa on yhteiséllisen asumisen paikkoja.

« Keskitalossa on yhteiséllistda asumista 13 asiakkaalle.

« Huoneistojen koot ja muodot vaihtelevat. Jokaisessa huoneistossa on vahintddn 20 m2, oma wc ja oma sisddankdynti
asuntoon. Keskitalossa on myds yhteinen keitti¢ ja oleskelutila.

Pikkutalo

Pikkutalossa on my0s yhteisollisen asumisen paikkoja.

« Pikkutalo on neljén asiakkaan pienkoti.

« Asukkailla on omat huoneet ja yhteinen keittio, olohuone, saunatilat.

Pihapiirista [0ytyy myds monitoimitila, joka toimii virike- ja ryhmatilana. Sielld on kuntosali ja pelitila sekd mahdollista harrastaa
erilaisia kadentaitoja, kuten askartelua ja maalausta.

koto

Hopeakoto Oy on erityisesti ikdihmisille tarkoitettu koti, joka valmistui syyskuussa 2014 Porin Noormarkussa.. Hopeakodossa
on ikdihmisille tarkoitettuja paikkoja 28. Asunnoista kolme on kaksioita, jotka mahdollistavat idkkdiden avio- ja avopuolisoiden
mahdollisuuden asua yhdessa. Tilat ovat esteettomat kulkea. Asunto sisustetaan yhdessa asukkaan kanssa hdnen toiveidensa
mukaisesti. Suurimmassa osassa asunnoista on oma terassi.

Hopeakodon ympéristd tarjoaa upeat mahdollisuudet aktiiviseen liilkkumiseen seka sisa- ettd ulkotiloissa. Piha-alue on iso, tur-
vallinen ja se on suunniteltu virikkeellistd kuntoilua silmalla pitden. Hopeakodossa on yhteiset tilat ja sauna.

puisto

Hopeapuisto on ikdihmisille tarkoitettu koti, jonka toiminta alkoi lokakuussa 2020 uusituissa tiloissa. Vuoden 2019-2020 aikana
tilat on saneerattu vastaamaan nykypaivan vaatimuksia niin rakennusteknisesti kuin myds toiminnallisesti. Hopeapuisto koostuu
kahdesta erillisesta rakennuksesta, rakennus 3 ja 4.

Asiakaspaikkoja on ymparivuorokautiseen palveluasumiseen 60 kpl sekd palveluasumiseen 17kpl. Huoneistot ovat kahden hen-
gen huoneita, 40 m2 seka yhden hengen huoneita 20 m2 kokoisia. Siispd my6s pariskunnat ovat tervetulleita asumaan Hopea-
puistoon.Tilat ovat esteettomat kulkea. Asunto sisustetaan yhdessa asukkaan kanssa hdnen toiveidensa mukaisesti. Suurimmassa
0sassa asunnoista on oma terassi. Hopeapuiston ymparisto tarjoaa hyvat mahdollisuudet liilkkumiseen seka sisa- etta ulkotiloissa.

Hopeapuistossa on mahdollisuus myds paivatoimintaan.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa nettisivuiltamme.



Kumppanit

Meilld on laaja yhteistyokumppaniverkosto.
Yhteistyé on saumatonta, avointa ja

lapinakyvaa.

Tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluja, asukkaiden tarpeet
ja toiveet huomioon ottaen.

Yhteistyota tehdaan aktiivisesti alueella toimivien yritysten kanssa.
Tavoitteena on tehdd mahdollisimman paljon yhteistyota paikal-
listen toimijoiden kanssa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukkaita hoitaa Porin kaupungin toimesta Pihlajalinnan Laa-
karipalvelut. Geriatrin palveluita voi kdyttda omakustanteisesti.
Palveluasumisen puolella ladkaripalvelut hoituvat vaestovastuu-
periaatteen mukaan. Palveluita antaa my0s suuhygienisti, hieroja,
jalkahoitaja ja parturi/kampaaja. Virkistykseen osallistuu henki-
[6ston lisaksi paljon erilaisia vierailijoita kuoroja, laulu-, tanssi- ja
musiikkiryhmid, seurakunta, yhdistykset, vapaaehtoistyota teke-
vig, kaverikoirat ym. Sidosryhmaamme kuuluu omaiset, kunnat,
perusturva, sosiaalitoimi, Kela, edunvalvonta, perusterveyden-
huolto, erikoissairaanhoito ym.

SIDOSRYHMAMME

Asiakastietojdrjestelma | Invian Oy/ DomaCare, LifeCare, FCG
tuva ja RAl-toimintakykymittarit

Elintarviketoimitukset | Valio Oy

Koulut Winnova, SataEdu, SAMK, DIAK

Sairaalat ja
vastaavat

Terveyskeskukset, erik.sairaanhoito,
yliopistollinen sairaala, SataDiag

Tyoterveyshuolto Terveystalo Oy

Vakuutukset LahiTapiola, ELO

Viranomaiset AVI, Valvira, hyvinvointialueet,

edunvalvojat jne.

Yhdistykset, Eri seurakunnat, paikalliset
vapaaehtoistydntekijat | yhdistykset, eldkeldisjarjestot

Yksittaiset
palveluntuottajat

Paikalliset yrittajat

Osana yhteiskuntavastuullisuutta pyrimme hyddyntdmddn
toiminnassamme paikallisia kumppaneita

Toimintaamme ohjaavat
yhteiséllisyys, yhteinen pdd-
toksenteko, se ettd jokaisella
on mahdollisuus vaikuttaa
yhteisiin asioihin, asiakkaan
itsemddrddmisoikeus, toi-
minnan lépindkyvyys, ta-
voitteellisuus ja maalaisjérki.
Pyrimme kuntouttamaan omatoimiseen ja tdysipainoiseen
eldmdidn, osallistuvana yhteiskunnan jdsenend mm. yhteis-
kuntavaikuttaminen, yhdistystoiminta, jdrjestotoiminta,
vaalit. Toimintaa ohjaavat lait ja asetukset sekd sopimuk-
set ja suositukset, puitesopimukset sekd oman yrityksen
toimintaohjeet.

Yhteiskuntavastuu

EKOLOGINEN VASTUU

Kannamme huolta luonnosta ja sen sailymisestd. Toimimme kestdvan
kehityksen periaatteiden mukaisesti. Kdytamme lajittelua mahdollisim-
man paljon; paperi-, pahvi-, bio-, muovi-, metalli-, lasi- ja sekajatteet
lajitellaan. Keskitymme my6s muiden mahdollisten tuotteiden lajit-
teluun, kuten ongelmajatteet ja vaatteiden kierratys. Harkitsemme
tarkoin inkontinenssisuojien kayttoa jatteiden vahentamiseksi. Muitakin
ekologisia vaihtoehtoja harkitsemme aina mahdollisuuksien mukaan,
kuten pesuaineet ja ruuan valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet ja
pakkausmateriaalit. Yritykselldmme on tehty ymparistosuunnitelma.

SOSIAALINEN VASTUU

Toimimme yhdenvertaisuuden periaatteiden mukaisesti. Ketaan ei syrjita
ihonvarin, seksuaalisen suuntauksen tai rodun vuoksi. Kannustamme
henkilokuntaa opiskelemaan lisaa sekd tarjoamme oppisopimuspaikkoja.
Tuemme uudelleen kouluttautumiseen haluavia henkil6itd heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6llistymistd, ndin voimme
osaltamme ehkdistd syrjaytymista.

Henkilokuntaa muistamme jouluisin, jarjestetaan pikkujoulut, TYHY-pai-
via, kehittamispdivid, tyonohjausta. Piddmme tydyhteisossa avointa
keskustelua ylla. Toimimme eettisesti paatoksenteossa ja tuemme
henkilostoa hyvalla johtamisella ja Iahiesimiestyoskentelylld. Toiminta
on lapinakyvaa ja henkilokunnalle on annettu mahdollisuuksia kehittaa
ja luoda toimintaa. Huomioimme henkil6ston ndakemykset yrityksen
toiminnassa. Toimimme lakien ja asetusten mukaisesti sekd kunnioi-
tetaan itsemaaraamisoikeutta ja ihmisoikeuksia. Yritykselldamme on
tehty tychyvinvointisuunnitelma.

PAIKALLISVASTUU

Kaytamme toiminnassamme eri alojen paikallisia toimijoita ja yrityksia.
Vastaamme siitd, ettd toiminta toteutuu palvelulupausten ja sopi-
musten mukaisesti. Olemme osaltamme luomassa hyvaa mainetta
alueellamme ja tuemme alueen kasvua seka kehitysta. Yrityksen verot
maksetaan Suomeen.

TALOUDELLINEN VASTUU

Toiminnan on oltava taloudellista ja tuottavaa. Pysymme budjetissa
palkkojen ja muiden kustannusten maksukyvyn takaamiseksi. Olemme
taloudellisesti vastuullinen yritys, joka ottaa vastuun tekojensa vaikutuk-
sista yhteiskuntaan, sidosryhmiin, ymparéivaan luontoon ja yhteiséon.

=
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Meilla jokaisen erityisosaaminen antaa parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen. Meilla voi opiskella ammattiin op-
pisopimuksella. Myos eri alojen opiskelijoita on palvelukodissa tydssa oppimisjaksolla ja suorittamassa nayttoja.

PATEVYYS

Meilld on moniammatillinen henkilostorakenne. Henkilokuntaan
kuuluu sairaanhoitajia, Iahihoitajia, sosionomi, fysioterapeutti,
hoiva-avustajia, laitoshuoltajia, kokkeja ja emanta. Jokaisella
on tehtdvaan vaadittava ammatillinen patevyys.

Patevyysvaatimuksena hoitotyohon on sosiaali- ja terveys-
alan peruskoulutus. Tyontekija tulee olla rekisteroity Valviran
Suosikki-tietokantaan. Lain mukainen patevyys varmistaa sen,
ettd sosiaalihuollon ammattihenkil6illa on ammattitoiminnan
edellyttama koulutus, riittdva ammatillinen patevyys ja am-
mattitoiminnan edellyttdamat valmiudet sekd mahdollisuus
kehittaa ja yllapitdd ammattitaitoaan.

Laakehoitoa toteuttavalta hoitohenkil6st6lta vaaditaan LOVe
eli Ladkeopintojen suoritukset viiden vuoden valein. Hygie-
niatodistukset vaaditaan ruoka-aineita kasittelevalta henkil6s-
tolta. Ensiapu-koulutettua henkilokuntaa on my®s riittavasti.

Oppisopimuskoulutuksella on meilla mahdollista kouluttautua
ja patevoitya ammattillisesti eteenpadin. Kannustamme tyon-
tekijoitamme moniin jatko-opintoihin kuten erikoisammat-
titutkintoihin. Haluamme, etta henkildstolla on monenlaista
erityisosaamista asiakkaidemme parhaaksi.

TYONOHJAUS

Tyonohjauksen tavoitteena on vapauttaa ohjattavan voimia,
luovuutta ja ajattelua tydhon ja sen rajojentunnistamiseen seka
kehittda tyossajaksamista, tyon tekemista seka kehittymista
omassa tyossaan. Tydnohjaus myos vahentaa tyon henkista
kuormittavuutta sekd auttaa ohjattavaa onnistumaan tydssaan.

Tyonohjausta on jarjestetty saanndllisesti ryhmatyonohjauksena.
Tyonohjaajana on toiminut Hopeaharjussa ja Hopeakodossa

tyonohjaaja Heikki Lampinen. Hopeapuistossa tyonohjaajana
on toiminut Loistekeskus Oy:std tydnohjaaja Miia Lindstrom.

PEREHDYTYS

Panostamme perehdytykseen. Perehdytykselld ja koulutuk-
sella varmistetaan, etta yrityksen koko henkilokunta on tie-
toinen tyohonsa liittyvista tavoitteista, vastuista, odotuksista
ja laatuvaatimuksista.

Laatukoulutus on osa yrityksen yleista jatkuvaa koulutusta.
Jokainen henkilokuntaan kuuluva vastaa omalta osaltaan
toimintajarjestelman noudattamisesta.

Tyontekija perehdytdan perehdytyskartan avulla. Perehdytyk-
sestd vastuussa oleva henkil6 kdy karttaa lapi yhdessa uuden
tyontekijan kanssa kahden viikon ajan. Molemmat osapuolet
kuittaavat lapikdydyt asiat, kartta sdilytetdan ja siihen on mah-
dollisuus tarvittaessa palata myés myohemmin. Tiimivastaava
toimii perehdytysvastaavana mutta koko henkilokunnan vel-
vollisuus on perehdyttaa.

Mikali tyontekija on ollut pitkdan poissa tydsta esimerkiksi
hoitovapaalla, jarjestetdaan hanelle myos uusi perehdytys.
Uusiin tehtaviin ja toimenkuviin siirryttdessa vanha tyontekija
perehdyttda seuraajansa. Ladkehoitoa toteuttavalta henkil®-
kunnalta otetaan ladkkeiden annosteluun ja jakoon liittyvat
naytot ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

TYHYTOIMINTA

Henkildston tydhyvinvoinnista huolehditaan mm. varhaisen
tuen mallilla, tydterveyshuollon palveluilla, tydnohjauksella,
kehityskeskusteluilla sekd koulutuksilla.

Henkilokunta pystyy vaikuttamaan autonomisen tyévuorosuun-
nittelun kautta vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamiseen. Tyo-
turvallisuudesta huolehditaan koulutuksilla, riskien arvioinnilla
sekd toimintaohjeilla. Lakisdateiset tyoterveyshuoltopalvelut
toimittaa Terveystalo Oy. Henkil6ston tyohyvinvointia on sel-
vitetty tydhyvinvointikyselylla.
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HOPEAKOTO HOPEAHARJU

Mari Kurppa
Vastaava hoitaja

Mari Kurppa
Vastaava hoitaja

Sanna Bordi
Tiimivastaava

Merituulia Wittsberg
Tiimivastaava

Mari Kurppa
Toimitusjohtaja

Henkilokunta/tiimit Katja Igbineweka Henkil6kunta/tiimit

Laatupaallikko
Marjo lljanto
Palveluvastaava

Katja Igbineweka
Vastaava hoitaja

Tiina Tuulensuu
Tiimivastaava

Sini Aalto
Tiimivastaava

Henkil6kunta/tiimit

Organisaatio

HOPEAPUISTO

KOULUTUKSET

Henkiloston ammattitaitoa yllapidetaan saannollisilla koulu-
tuksilla ja tydnohjauksella.

Henkiloston koulutukset perustuvat asukkaiden palveluiden
tarpeisiin, toimintaympadriston muutoksiin ja lakimuutoksiin.
Hyvalla koulutuksella ja riittavalla perehdytyksella varmiste-
taan, ettd asukkaamme saavat hyvaa ja laadukasta palvelua.

Kannustamme muutoshalukkuuteen ja henkilokohtaiseen
uudistumiseen. Koulutukset toteutetaan seka sisdisena etta
ulkoisena koulutuksena. Sisdinen koulutus on omaa tai Hovi-
Kodin organisoimaa koulutusta henkildstolle.

Laatukoulutus on osa yrityksen yleista jatkuvaa koulutusta,
johon sisdltyvat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit. Hoviakatemia
auttaa osaamisen ylldpitdmisessa. Koulutusvelvoite 3 pdivaa/
vuosi toteutuu.

Koulutukset suunnitellaan kehityskeskustelujen sekd asukas-

lahtoisten tarpeiden perusteella.

Tutustu myos
yhteiskuntavastuu-sivuun

KOULUTUKSET KOULUTUKSET
2022 2023
DomacCare-koulutus Diabeteshoitajan
koulutus

Ensiapukoulutus
Hoviakatemia
LOVe

Palo- ja pelastus-

koulutus

Rai-arviointi-
koulutukset

Ravitsemussuositus-
koulutus

Sisdisen auditoinnin
koulutus

Ty6paikkaohjaaja ja

ndytonvastaanottokoul.

Ergonomiakoulutukset

Haavahoitokoulutus

Hoviakatemian
verkkokurssit

LOVe

MAPA

Rai-arviointi-
koulutukset

Validaatio-muistisairaan
koht.




Laatu

Laatu on yhteinen asiamme ja térked menestystekijdmme,
jolla varmistamme asiakkaidemme tyytyvdisyyden
toimintaamme. HoviKodin laatupolitiikka on sitoumus

asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme.

e

kiwa

certified

1S0 9001

Inspecta Sertifiointi Oy

HoviKoti-ryhmdn laatujérjestelmdille
on myonnetty ISO 9001:2015
sertifikaatti. Sertifikaatti edellyttddi,
ettd laatujdrjestelmddi ylldpidetddn ja
pdivitetddn aktiivisesti.

Laatupolitikkamme
peruselementit

. Lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet

ja odotukset, joiden tdyttaminen on
menestymisemme edellytys.

. Noudatamme toiminnassamme eettisia

periaatteita, voimassa olevia sdaantoja seka
HoviKoti-ryhman arvoja.

. Laadun tekevat ihmiset. Siksi toimintamme

perusedellytyksena on osaava ja motivoitunut
henkildkunta.

. HoviKoti-ryhmdssa ndemme laadun

kokonaisvaltaisena, kaikkea toimintaa
koskevana.

. Seuraamme ja mittaamme toiminnan laatua

seka sitoudumme toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen.

. Sitoudumme laatupolitiikan mukaiseen

tyoskentelyyn ja odotamme sitd myos
yhteistyokumppaneiltamme.

Naiden asioiden siirtdminen osaksi kdytantoa ja jo-
kapdivaista tydtamme on jatkuva laatujohtamisen
haaste. Sen onnistumisen edellytys on kaikkien,
seka johdon ettd henkildston, sitoutuminen.

HoviKoti-ryhmdin hyviit kdytdnnét on kerditty
HoviTori-toimintakdsikirjaan.
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Hopeiden kehittamistoimien tavoitteena on vahvistaa asukkaan hyvaa, oman nakoista elamaa toimintaamme ohjaa-
vien arvojen mukaisesti.

Tavoitteenamme on olla halutuin vaihtoehto asua ja elda ikdihmisille ja mielenterveyskuntoutuijille.

Arvojamme ja toimintaamme ohjaavien periaatteiden toteutumista arvioidaan johdon ja henkildston yhteisissa tilaisuuksissa.
Hoitohenkil6stolld on viikoittain asukasasioihin ja hoitotyon kehittamiseen keskittyva palaveri. Koko tydyhteisolla on kuukau-
sittain palaveri, joka tahtda toiminnan kehittdmiseen -siina arvioidaan mennytta ja suunnataan tulevaan. Palavereissa pyritdan
avoimuuteen ja avoimesti ratkaisemaan tydyhteisdssa olevia ongelmatilanteita. Henkilston vuoropuhelu on uusin kehittami-
seen tahtaava tilaisuus vuonna 2023 ja se toteutetaan neljd kertaa vuodessa.

Henkilkunnan ammattitaidon sekd hyvinvoinnin/ tydhyvinvoinnin tukeminen on tarkedd. Keinoina mm. kehityskeskustelut,
erilaiset kyselyt, palautteet, arvioinnit, poikkeamien kirjaaminen ja tydnohjaus. Satavahva-hankkeessa yhteistydssa yliopisto-
keskuksen kanssa luodaan tyokaluja tahan kehittamiseen. Tydsuojelutoimikunnan kokoontumisia on lisétty seka tyosuojelun
tiimoilta on my0s jarjestetty laajat riskienarviointikyselyt henkilostolle ja kehittamistoimia parhaillaan kartoitetaan.

Kehityskeskusteluiden avulla tunnistetaan henkilston osaamistarpeita ja suunnitellaan tulevaa kehittamistyota ja koulutustar-
peita. Naistd nousee kehittamistarpeet ja siihen perustuvat toimet.

Kehitdmme ja vahvistamme vastuuhoitajien eli omahoitajien roolia. Vastuuhoitaja tekee RAl-toimintakykyarvioinnit ja on myos
ensisijainen yhteyshenkil6 omaisten suuntaan. Vastuuhoitajien kuvat tulevat olemaan oma-asukkaan huoneen seinalla. Vastuu-
hoitaja tdyttaa Eldmanpuun ja Minun elamani-muistelukirjan yhdessa oma-asukkaan kanssa. Asukkaan hoitoneuvottelujen jar-
jestaminen paikan paalla on myds vuonna 2023 tavoitteena ndin korona-ajan jalkeen.

Pyrimme kehittdmaan ja ideoimaan toimintaamme. Kannustamme henkildst6a olemaan innovatiivisia ja tuomaan kehittamis-
ehdotuksia aktiivisesti esille jatkuvan parantamisen ajatuksella.

VUODEN 2022 KEHITTAMISKOHTEET VUODEN 2023 KEHITTAMISKOHTEET
« llmaldampdpumppuja asennettu Hopeapuistoon - Aurinkokennot asennettu Hopeakodon katolle
« Kattoremontti Hopeapuistoon + Hopeaharjun sisddnkayntiliuskojen uusiminen
« Lukituksien uusiminen Hopeapuistoon - Laatikkopuutarhan uudelleen rakentaminen
Noormarkussa
« Paivatoiminta kaynnistyi Hopeapuistossa « Pihojen siistiminen joka yksikdssa
« Sprinklausjdrjestelma Hopeapuisto rak.3 seen «  PSOP-laskutusjarjestelman kayttoonotto
+ Yovalaistuksen uusiminen Hopeapuistoon « RAl-arvioinnit
« Toiminnallisen pihan rakentaminen Noormarkkuun,
mm. lentopallokentta
« Vastuuhoitajuuden vahvistaminen
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Kyselytulokset

Palautteen kerdaamisen ja itsearvioinnin tarkoituksena on toiminnan parantaminen ja kehittaminen.

Arvioinnin kohteena ovat prosessien toteutuminen, niiden vaikuttavuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Pddpaino toiminnan
seuraamisessa liittyy yksikoissa asiakkaan saaman hoidon arviointiin.

Toiminnan kehittamistd varten kerdtdan palautetta asiakas- ja henkil6stotyytyvaisyyskyselyjen seka seuraavien lomakkeiden avulla:

+ Asiakastyytyvaisyyskysely
«  Tyotyytyvaisyyskysely
+  Omaistyytyvaisyyskysely

Ennaltaehkaisylla pyritddn myds valttamaan virheellisten poikkeamien syntymista. Tilojen, koneiden ja laitteiden huoltaminen
ja kunnossapito ovat ennaltaehkdisevia toimenpiteitd. Henkilokunnan koulutus ja osaamisen varmistaminen ovat myds ennal-

taehkaisevia toimenpiteita.

Asiakastyytyvdisyys ja palautteet

Asiakkaille tehddan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely, jonka
asiakkaat voivat tayttaa internetissa tai jonkun avustamana.
Taman lisdksi he voivat milloin tahansa antaa palautetta va-
paamuotoisesti.

Suullista palautetta kerdtdan myos ja suullinen palaute kasi-
telldan henkildstopalavereissa seka kirjataan reklamaatiolo-
makkeeseen. Jokainen palautteen vastaan ottanut henkild
huolehtii, etta se tulee kirjattua em. tavalla.

Tyotyytyvaisyyskysely

HoviKodissa tyotyytyvadisyyttad mitataan kerran vuodessa vuo-
sikellon mukaisesti. Mittaus tapahtuu nimettomalla www-ky-
selylld, jonka anonyymit vastaukset tallentuvat tietokantaan.

Kyselyssa on sekd numeerisia arvoja vaittamiin, ettd vapaata
tekstid. Tyotyytyvaisyytta mitataan yksikkdkohtaisesti. Koska
kaikki yksikot kayttavat samaa kyselyd, pystytaan tuloksia ana-
lysoitaessa vertaamaan yksikon tuloksia koko ryhman keskiar-
voihin. Lisaksi tuloksia verrataan edellisen vuoden vastauksiin.

Reklamaatiot

Asiakaspalaute tai yhteistydbkumppanin antama palaute palve-
lun laadusta kirjataan reklamaatiolomakkeelle. Poikkeamalo-
makkeet toimitetaan laatupaallikolle, joka kdy lomakkeet ldpi.
Kiireellisissa tilanteissa poikkeamaan puututaan valittomasti.

Kaikki poikkeamaraportit kasitelldan johtoryhman kokouksissa
ja ne tallennetaan arkistointiohjeen mukaisesti. Poikkeamat
kasitelladn myos johdon katselmuksissa. Poikkeamista ja nii-
den korjaamistoimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle.

Lahtohaastattelulomake

Lomaketta kdytetaan tyosuhteen paattyessa seka opiskelijan
palautteena. Lahtohaastattelulomakkeet kasitelld@n johtoryh-
madssd ja jaetaan henkilokunnan palaverissa, siten ettd palaut-
teen antaja pysyy nimettomana.

Lomakkeen tavoitteena on saada palautetta ja parannuseh-
dotuksia toiminnasta. Lomakkeen avulla saadaan myos pa-
lautetta onnistumisista tydpaikallamme.



auditointi

Asiakastyo

MNA-testi, jolla seurataan asiakkaan
ravitsemustilaa ja siind mahdollisesti
tapahtuvia muutoksia. Tehdaan tarvit-
taessa ravintosuunnitelmia tilanteen
tasapainottamiseksi.

MMSE-testi on muistitesti, jolla seura-
taan muistisairauden etenemista tai
muistin tilaa yleensa. Parhaiten testi
sopii Alzheimerin taudin etenemisen
seuraamiseen. MMSE:td voidaan kayt-
tda myos muistisairauksien seulontaan
ja ensitestind muistisairautta epadiltaes-
sa. Cerad-testin voi muistihoitaja tehda
sitd pyydettdessa.

GDS-15- kyselylla voi arvioida mahdollisia
masennusoireita. Kysely soveltuu erityi-
sesti yli 65-vuotiaille. RAl yli 65-vuotiail-
le. TUVA arvioi mielenterveysasiakkaan
toimintakyvyn. Fyysisen toimintakyvyn
ja liilkkumiskyvyn mittareita kdytetdan
asukaskohtaisesti, joita toistetaan saan-
nollisesti ja/tai tarpeen mukaan. Mittarit
ovat Kdypa hoito -suosituksen mukaisia
Toimia-tietokannasta.

Kuntoutussuunnitelma toimii yhtena
mittarina asiakkaan kuntoutumisen
seurannassa.

Viranomaistarkastukset

harju

Tyotyytyvaisyystulokset

« Vuorovaikutus 3,0/4
Johtaminen 34/4
« Tydn sisaltd 33/4

Asiakastyytyvdisyystulokset

Hoito ja henkilokunta  3,5/4
+ Ruoka 35/4
«  Ymparisto ja aktiviteetit 3,7/4

Omaistyytyvaisyystulokset

Hoito ja henkilokunta  3,6/4
+ Ruoka 36/4
«  Ymparisto ja aktiviteetit 3,4/4

koto

Tyotyytyvaisyystulokset

Vuorovaikutus 32/4
. Johtaminen 33/4
Tyon sisdlto 34/4

Asiakastyytyvaisyystulokset

- Hoito ja henkilokunta  3,7/4
« Ruoka 38/4
Ymparisto ja aktiviteetit 3,5/4

Omaistyytyvaisyystulokset

- Hoito ja henkilokunta  4,0/4
+ Ruoka 37/4
Ymparisto ja aktiviteetit 3,7/4

puisto

TARKASTUS AJANKOHTA
harju

+ Porin mt-puoli 16.11.2022
AVl 16.11.2022

« Palotarkastus 6.4.2022
koto
Pori, vanhuspuoli 13.9.2022
Palotarkastus 6.4.2022
puisto

+  Pori, vanhuspuoli 10.3.2022, 16.8.2022
Palotarkastus 19.8.2022,9.11.2022
Avi 2.9.2022

Viranomaistarkastukset tehddcn vuosittain. Kunnat kéyvdit tarkastuskéynneilld.
Véestorekisteri-ilmoitukset, Valviraan toimintakertomus, AVI:iin toimintakertomus.

Tyotyytyvaisyystulokset

- Vuorovaikutus 24/4
Johtaminen 3,0/4
«  Tydn sisaltod 3,2/4

Asiakastyytyvdisyystulokset

- Hoito ja henkilokunta  3,7/4
Ruoka 33/4
«  Ymparisto ja aktiviteetit 3,4/4

Omaistyytyvaisyystulokset

Hoito ja henkilokunta 33/4
- Ruoka 33/4
« Ymparisto ja aktiviteetit 2,8/4

Ajenne bar bosden
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-ryhma

Hopeat: Hopeaharju, Hopeakoto ja Hopeapuisto ovat osa HoviKoti -ryhmad, joka on
kotimainen, innovatiivinen hoiva- ja hyvinvointipalvelujen kehittdja ja operaattori.

Perheyrityksen toiminta nojaa yli 30 vuoden kokemukseen hoiva- ja hyvinvointipalveluista.
HoviKoti-ryhman palveluyksikot tarjoavat palveluja erityista tukea tarvitseville Suomessa,
Singaporessa ja Indonesiassa. HoviKoti konseptoi ja edelleenkehittda hoivapalveluiden
sisaltoja, suunnittelee ja toteuttaa hoivaymparist6jd, ohjaa palvelutoiminnan
kdynnistdmisessa ja laadun jatkuvassa parantamisessa. Toimintamme on ISO9001-sertifoitu.

Hopeaharjun Palvelukoti
PORI #1989 ¢

Ympdrivuorokautista ja yh-
teisollista palveluasumista,
hoitoa, kuntoutusta seka tu-
kipalveluita mt-kuntoutujille

Hopeakoto
PORI® 2014 ¢
Ympadrivuorokautista palve-

luasumista, hoitoa ja kuntou-
tusta ikaihmisille

Sofiantahti
NOKIA © 2016 ©
Kehitysvammaisille ja erityis-

ta tukea tarvitseville pysyvaa
asumista

ja ikdihmisille

www.hovicare.com

Sofiakyla
NOKIA © 2010 ©

Kehitysvammaisille ja erityis-
ta tukea tarvitseville pysyvaa
asumista, tilapaishoitoa, pai-
va- ja tyotoimintaa

Villallo

HEINOLA ¢ 2014 ¢

Yhteisollista asumista, kotihoi-
toa seka kuntoutusta ikdihmi-
sille ja muille tukea tarvitseville
seka lyhytaikaista jaksohoitoa
ikdihmisille
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“Vahvassa kansainvdilisessé kasvussa oleva
yhteiskunnallinen yrityksemme uskoo hoiva- ja
hyvinvointipalvelujen keskitettyyn kehittdmiseen
ja paikalliseen johtamiseen’, kertoo Hovi Group
Oy:n toimitusjohtaja Jussi Peltonen.

Hopeapuisto Kototuki

ULVILA © 20217 ° TAMPERE ¢ 2022 «
Ymparivuorokautista ja yhtei- Kototuki tarjoaa yksilollista
sollista palveluasumista seka kotipalvelua, kotihoitoa seka
lyhytaikaista kuntouttavaa paivatoimintaa

jaksohoitoa ikdihmisille

D
{ } >
_’/
SoffariKlubi Keisarinkoto
NOKIA 2018 KAARINA ¢ 2021 ¢
Kehitysvammaisille ja erityista Yhteisollista palveluasumista,
tukea tarvitseville pysyvda asu- kotihoitoa sekd kuntoutusta
mista, tyo- ja pdivatoimintaa ikaihmisille ja muille tukea
tarvitseville, jaksohoitoa ja
pdivatoimintaa
HoviKlubi Teuku Umar HoviKlubi Orchard
BALI* 2019 Singapore © 2023 ¢
Ikddntyneiden pdivatoimintaa Ikddntyneiden paivatoimintaa
() S
N N N/ .
HoviKlubi Horsecity HoviAssisted Saba
SINGAPORE ¢ 2017 ¢ BALI* 2021 «

Ikddntyneiden paivatoimintaa Autettua asumista



Hopeaharju

Hopeaharjun Palvelukoti Oy
Laviantie 607
29600 Noormarkku

info@hopeaharjufi

www.hopeaharju.fi

Hopeat

Hopeakoto

Hopeakoto Oy
Laviantie 607
29600 Noormarkku

info@hopeakoto.fi

www.hopeakoto.fi

Kuvat ja video: Glad Media 2022 ja Hopeiden kuva-arkistot

Hopeapuisto

Hopeapuisto Oy
Pappilantie 3-4
28450 Vanha-Ulvila

info@hopeapuisto.fi

www.hopeapuisto.fi



